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Extraordinaire

ASSEMBLÉE
GÉNÉRALE



Modification 
des statuts

Ordre du jour de l’assemblée
générale extraordinaire

Objectifs de la
modification

Modifications juridiques par
rapport aux activités, projets et
modes de financement

Révision de la représentativité et
du fonctionnement du Conseil
d’Administration



Aspects Juridiques

Référence à l’article 133-3 du Code du Tourisme
Précision de la zone d’intervention relative à la commercialisation de séjour

Il peut commercialiser des prestations de services touristiques [...] sur la commune
de Bayonne principalement et sur le Pays Basque et les territoires voisins à titre
accessoire.

Simplification de l’adhésion et de la radiation

Mise à jour des textes de référence
Art. 2 : 



Révision du fonctionnement du
Conseil d’Administration

Réduction du nombre d’administrateurs de 18 à 17
Collège des représentants de la CAPB : 6 personnes (inchangé)
Collège des membres adhérents : 11 personnes

Création de sous-collèges au sein du collège des membres adhérents
Hébergeurs (2), dont au moins un professionnel
Cafetiers-Restaurateurs (2)
Autres activités touristiques (2)
Partenaires (3), parmi lesquels un représentant des musées bayonnais,
de l’ODCA et de la Commission Extra-municipale des Fêtes de Bayonne
Personnalités qualifiées (2)



Révision du fonctionnement du
Conseil d’Administration

Transfert au Conseil d’Administration de compétences relevant du Bureau

Réduction de 8 à 6 jours des délais de convocation du CA (art. 11)

Révision du mode scrutin (uninominal majoritaire à un tour)



Assouplissement des règles
de participation

 
Organisation de la participation à distance aux CA et du vote à distance

Il peut se réunir avec tout ou partie des participants à distance, en
visioconférence comme en audioconférence.
Le Conseil peut avoir recours au vote à distance pour tout ou partie
de ses membres, notamment pour ceux qui y participent à distance,
ou encore entre deux séances, lorsque les délais l’imposent. Le cas
échéant, les modalités de vote à distance propres à garantir la
sincérité du scrutin peuvent être précisées par le règlement intérieur.

Art. 11 (CA)
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Moral
RAPPORT

de M. Nicolas ALQUIE, Président



Chiffres du
tourisme à

BayonnePoints clés
Carte d'identité 

Feuille de route
2026

Renouvellement 
Equipe & Direction



L’offre d’hébergement en 2022 sur Bayonne



Fréquentation touristique 2022

Touristes étrangers : 
23% (+40%)

Touristes français :
77% (+11%)



Fréquentation touristique 2022



Fréquentation touristique 2022



Fréquentation touristique 2022

Total des retombées : 
557 269 000 €

(+24.4%)



Chiffres clés
143 200 visiteurs accueillis par le Front Office pour 
33 000 actes d’achat réalisés

23 315 personnes renseignées à distance par le Back
Office (Email / Courrier / Téléphone)

4.7 millions de contacts digitaux  
(Site / E boutique / Google Business / Réseaux Sociaux)

13 600 personnes en visites guidées

Carte
d'identité de

l'Office de
Tourisme

Association
203 adhérents
1,4 M€ budget 2023
40% d’autofinancement

16 salariés
Dont 14 équivalent temps pleins
5 saisonniers = 1 ETP



“Bayonne Tourisme 2026” : 
Notre feuille de route 

Axe 1
Renforcer le jeu collectif

Axe 2
Structurer l’offre pour un
tourisme choisi

Axe 3
Refonder l’accueil



“Bayonne Tourisme 2026” : 
Notre feuille de route 

Axe 1
Renforcer le jeu collectif

Fixer les objectifs et moyens 
Mettre en réseau les acteurs
Piloter & Évaluer



“Bayonne Tourisme 2026” : 
Notre feuille de route 

Cibler la clientèle
Qualifier l’offre 
Favoriser les comportements vertueux
Adapter les services de l’OT

Axe 2
Structurer l’offre pour un
tourisme choisi



“Bayonne Tourisme 2026” : 
Notre feuille de route 

Axe 3
Refonder l’accueil

Repenser l’accueil touristique
Revoir la stratégie digitale
Renforcer la démarche qualité
Valoriser nos marqueurs culturels 



L’équipe

Bouahlem REKKAS 

Xabi BELAIN

Sandrine HIPPOLYTE Emilie LAHARGOU Hélène DUVAL

Olivier DELBOS

Laure GOURDON Marie PRÉVOT

Violine MOLL

Isabelle DUPONT Sophie LEFORT

Marie-Laurence DUGUET Maylis BRILLAXIS

Directeur

Adjointe de Direction 
Responsable Pole Hospitalité 

Responsable Pole Développement 
xabi@visitbayonne.com

sandrine@visitbayonne.com

emilie@visitbayonne.com helene@visitbayonne.com

olivier@visitbayonne.com

laure@visitbayonne.com

Andy FISHER 
andy@visitbayonne.com isabelle@visitbayonne.com

violine@visitbayonne.com

sophie@visitbayonne.com

 marie@visitbayonne.commarielaurence@visitbayonne.com

Chargé de 
communication digitale

maylis@visitbayonne.com

DIRECTION
 

HOSPITALITÉ
 

GUIDES 
CONFÉRENCIERS

DÉVELOPPEMENT, PROMOTION & 
RELATIONS COMMERCIALES

 

 
05.59.46.01.48
direction@visitbayonne.com 

 
05.59.46.09.00

 05.59.46.01.41



Nouvelles 
Recrues

Camille BIROU
Conseillère en séjour

Marjorie HIGOA
Chargée de communication digitale

Damien CORNIER
Assistant commercial stagiaire

Thomas LE BOURHIS
Conseiller en séjour saisonnier

Eva CASSARD
Stagiaire et 
Conseillère en séjour saisonnière
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d'Activité
RAPPORT

M. Bouahlem REKKAS, Directeur



Sommaire

Mise en œuvre de
la feuille de route

Missions

Projets 2023



Ville de Bayonne
Communauté
d’agglomération 
du Pays Basque

Missions confiées par la :



Mise en œuvre de la
feuille de route

Axe 1
Renforcer le jeu collectif

Axe 2
Structurer l’offre pour un
tourisme choisi

Axe 3
Refonder l’accueil



Mise en œuvre de la
feuille de route

Axe 1
Renforcer le jeu collectif



Mise en œuvre de la
feuille de route

Axe 2
Structurer l’offre pour un tourisme choisi



Mise en œuvre de la
feuille de route

Axe 3
Refonder l’accueil
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2023
PROJETS



Baromètre &
Bulletin d'info
OT Bayonne 

Projets 2023

Refonte du
site internet

Tourisme
d’affaires

Tourisme
bas carbone

Editions

Bayonne
Gourmand #2



Baromètre mensuel Visit Bayonne et bulletin d'info trimestriel



Refonte du site internet www.visitbayonne.com 
Projet en partenariat avec l’ADT 64 et plusieurs OT du Pays Basque



A noter dans votre agenda !
Soirée blanche aux Arènes le 16 juin 

 
Evènement professionnel en partenariat avec 
Côte Basque Madame et le Makila Golf Club

Tourisme
d’affaires
Objectif : Développer l'activité de séminaires et de
soirées événementielles à Bayonne (Arènes, Halles,
Aviron Bayonnais, …)



Le Pays Basque "Bas Carbone"
En partenariat avec le CRT Nouvelle-Aquitaine et l’ADT 64



Editions
Visit Bayonne
50 000 ex.
Parution fin avril

Best of 
52 000 ex.
Parution début juin

Plan-liasse
40 000 ex.
Parution juin



Bayonne gourmand #2
62p / 20 000 ex.
Parution début juin



Bayonne gourmand #2



Bayonne gourmand #2
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Financier
RAPPORT

par M. Guillaume DESCORPS, Trésorier



Les produits
Approbation des
comptes annuels
2022 et affectation
du résultat Les charges

Le résultat



Les produits

Subventions d'exploitation
899 082 € 

Recettes commerciales
713 900 €

Total : 1 923 342 €

Autres recettes
310 360 €



Les produits
Subvention 
CAPB
530 000 € (+0%)

Participation
Ville de Bayonne
236 500 € (+17.08%)

Subvention
équilibre spectacle
125 248 € (+13.11%)

Aide 
apprenti
7 333 € (-15.39%)

Total subventions d'exploitation : 
899 082€ 



Les produits

Recettes commerciales : 
713 900 € 

Cotisations adhérents :    
953 € (-92.07 %)

Visites guidées :   
68 051 € (+42.57%)

 

Recettes billetteries spectacles : 
298 185 €
Boutique : 

172 359 € (+105.45%)
Journées groupes et escapades : 

103 876 € ( +30.72%)
Redevances régie publicitaire  : 

17 133 € (+ 0.34%)
 

Commission sur ventes : 
8 233 € (-50.51%)

Redevances marques déposées
Ville de Bayonne : 

51 945 € (+0%)
Commission Hermione : 

21 289 €
Commission sur ventes : 
8 233 € (-50.51%)



Amortissement et provisions
79 387 € (+530%)

Les charges

Achat de marchandises 
114 539 € (+122.47%)

Charges externes
864 213 € (+36.22%)

Impôts et taxes
32 608 € (+69.99%)

Salaires traitements  
 568 758 € (+2.3%)

Charges sociales
228 545 € (+35.8%)

Total : 1 890 353 € 



Le Résultat
Le résultat fait apparaître un excédent de 

+32 989 €

La situation financière de la structure de l’Office du Tourisme
demeure saine et autonome notamment grâce aux économies
réalisées sur certains postes de charges de fonctionnement

et au développement des recettes commerciales.
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Aux comptes

RAPPORT DU
COMMISSAIRE

M. Damien BLANDINO
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Diverses
QUESTIONS



Merci !


